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PUTUSAN KEPALA PUSKESMAS RANAI
e NOMOR : D\ /2021

TENTANG
STANDAR PELAYANAN DI LINGKUNGAN
PUSKESMAS RANAI
DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
PUSKESMAS RANAI
; dalam mandotong upaya peningkatan kualitas dan
. e ' - I;Hr:qw: palnyanan publk sesual kebutuhan

masyarakal yang selaras dengan Kemampuan dan
kewenangan penyelenggara wajib  menyusun standar
pelayanan;

b bshwa uniuk memberksn acusn dalam penilaian ukuran

| winerfa  dan kuafitas penyelenggara pelayanan di mn?t'.ﬂ.fd
hund @, periu di letapkan standar pelayanan uniuk jenis

pelayanan rawal jalan dengan keputusan kepala Puskesmas

) Ranal
' ' % Undang-UndangRepublik Indonesia Nomor 38 Tahun Eﬂqﬂ
e tenlangg kesehatan (Lembaran Negara Republik Indonasia
Tahun 2008 Hnmqr
144 Tambahan Lembaran NEGARA REPUBLIK Indonesia
. Nomaor S063),

2. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun 2019 fentang

Pusat Kesehatan Masyarakat,

- § Peraturan Menlen Kesehatan Republik Indonesia Nomaor 04
Tahun 2012 tentang Standar Teknis Pemenuhan Muty
Pelayanan Dasar p ada Slandar Pelayanan Minimal Bidang

Keseshalan,
4 Peraturan Bupali Nomor 50 Tahun 2018 lenlang
Penyelenggaraan Pelayanan
Publik Kabupaten (Berita Daerah Kabupaten MNatuna Tahun
' 2018 Nomar 50).

5 Keputusan Bupatl Natuna Nomor 112 tahun 2017 tentang izin
Operasional UPT Puskesmas RANAL

Dipindai dengan CamScanner



Manetapkan

.a:r_ —

MEMUTUSKAN

TENTANG STANDAR PELAYANAN DI LINGKUNGAN
PUSKESMAS RANAI
: Standar Pelayanan pads Puskesmas Ranai
KESATU: Menetapkan i - .
dalam ampiran yang tidak terpisahkan dari kepulusan ini;

KEDUA: Jenis Pelayanan Sabagaimana di maksud dalam Diktum
Kesatu terdin dan :
1. Pelayanan pasien umum
2 Pelayanan Pasien Lansia
i, Pelayanan Kesehatan Anak
Palayanan Kesehatan Gigi
Pelayanan kesehatan ibu dan KB
Palayanan RUMAH YANTI (Layanan T8 & HIV)
Petayanan Konseling Terpadu
Pelayanan laboratorum
8 Pelayanan Farmasi
10 Pelayanan unit gawal darurat
11. Palayanan ruang bersalin (Siberes Natuna)
12 Pelayanan pengaduan

@~ -

KETIGA: Kepulusan ini berisku pada tanggal di letapkan dengan
mmmmmtwwmmm
penstapan ini akan diadakan perubahan dan perbaikan

sebagaimana meslinya.

Dipindai dengan CamScanner



Lampiran - Keputusan Kepala
Puskesmas Ranai
Nomor: 00172021
Tanggal 3 Januan 2021

STANDAR PELAYANAN DI LINGKUNGAN PUSKESMAS RANAI

A STANDAR PELAYANANPENOAFTARAN
Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan

NO KOMPONEN URAIAN

1| Persyamtan Pelayanan Pengguna layanan (pasien) datang dengan !
membawa : :’

1. Kartu identitas : KTP, SIM, KK
ataukartu pelajar (pasienbaru)

2 Kartu Pendaftaran Pasien ma)

1 Kartu Jaminan Kasehatan (bagi
yangmemiliki)

2 | Sistem, Mekanisme dan Prosedur A Pasien Baru
1. Pasian datang
2 Pasien melakukan pendaftaran melalui
mdlmmnm ]
men karty identitas dan kartu
jaminan (jika ada) atau NIK
3. Pasien mendaftar dan memiiih

1, Pasien dstang

2 Pasien melakukan pendafaran melalul
anjungan pendaftaran mandin sesuai

. Pasien mendapatkan nomorantrian

4, Pasien menunggu panggilanpoll

3 | Jangka Wakiu Penyelesaian Kurang dan 10 - 15 manit
4 | Be 1. Pasien Umum -

Natuna No 08 tahun 2013 lentang Tan
Retribusi Daerah

2. Bagi pasien pemegang  jaminan
kesehatan, biaya ditanggung penjamin
(kecuali retribusi untuk pelayanan KIR
dokier, dansurat
keterangan Sahal)

5 | Produk Pelayanan « PendaftaranPasien
« Palayanan Rekam Medis pasien

Dipindai dengan CamScanner
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Benanganan Pangeduan, Sa%an
dan Masukan

“Jam Paiayanan Pendafisran

| Sabty

1. § anterhWA |DaZz2aT

2 Email
3. Telepon 082297021 375
4 Secars lorlutis melalut:

s Surat yang ditujukan
kepadakepale Puskasmas
BunguranSelatan

b Kotak Saran

Serin - Kamis . 07 30 - 1400
WIB Juma! 07 30 -
10 30WIB

Dipindai dengan CamScanner

1375
201 8 amail com

__.p730-1300WMB_ |



8 | Penanganan Pengaduan, Saran | 1. SMS CenlerWA 082267021375
dan Masukan 2. Email pusiesmasranai20 | B@igmal oom
3 Telepon 002297021375
4 Secara lertulis metalo
o Sural yang ditujukan
kepadakepala Puskesmas
BunguranSelaton
b, Katak Saran
Senin - Kamis : 07 30 - 14.00 |
WIB Jumat 07 30 - -
10, 30WIB , !.
= Sabtu 0730-1300WB |

7 | Jam Pelayanan Pendalinian

Dipindai dengan CamScanner



Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses pangelolaan pelayanan di

NO

1

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

I, Peraluran Menteri Kesehatan Nomor
269/MENKES/PER/I/2008 tenlang
Rekam Medis

2  Peraluran Menteri Kesehatan Nomor 001
Tahun 2012 tentang Sistem
Rujukan Palayanan Kesehalan .
Perseorangan (befita Negara Republik
Indonesia Tahun 2013 Nomor122)

3 Peratluran Menteri Kesehatan Nomor
43 Tahun 2018 tentang Pusat
Kesehatan Masyarakal(Berita
Negara Republik Indonesia tahun 2019

“Sarana, Prasarana danjalau
fasilitas

‘Nomor1335)
el

ngau
Ruang tunggu dilenghkapilelevisi
Ruang tunggu khusus untukanak-anak
Koran dan bahan bacaanlainnya
Komputer dan jaringaninternet

L F SXT P

4 | Kompetensi Pelaksana 1. Diil Rekam Medis yang memiliki surat
tanda registrasi dan sesuai
2 SL wa_;mghgt
4 | Pengawasan Iniemal 1. Supervisi oleh atasanlangsung
2. Dilakukan sistem pengendalian
e ot
. U
& | Jumiah Pelaksana Perekam rngdh 1 orang
SLTA/sedersjat : 3 orang
8 | Jaminan Pelayanan Pelayanan yang diberikan secara cepal, aman,
dan dapat diperta ungjnruﬂm (sesua
7 | Jaminan keamanan dan Informasi tentang rekam medis pasien
keselamatan pelayanan mrmsiunnl::g HES
8§ | Evaluasi Kinerja Pelaksana . Evaluasi Kkineja  diiakukan

melalui

Dipindai dengan CamScanner




pronen Py pralynnnn
URAIA ‘

]
—5 | Persyaraian Pelaynnnn Adnnyn prengiduan pelnyaoin pelalin
surol, kolilk saran, inlopon, wmnil, S5

ContarAWVA

—1 Sistam, Mekanisme dan Prasedur | 1. Polugn® mmbiukn kot saran, alapon, |
s hothing dan WA sulinplusd

2 Polugns maoncatat doth peslopirnn [nama,
alnmal don nomat ielopan jia ada) dan 1
koluhan  olau umpan Lalik  pada

3. Polugns melaparkan keluhan olou umpan
bolik kopnta Tim Kepuatan Palanggan
sertn unittorka

A Somua jowaban yang lelah disampikan
melalul SMS hollins/WA, tolepon, atau |
papan  informasi  dicalal di  dalarn
bukuregistor

5 Keluhan/nduan yang sudah
ditindaklanjull dipublikasikan pada papan

i Mm"“h!”w )

Jangka Wakiu Penyelesaian Maksimal 1 bulan Tergantun beratinnga |

pengadua * n -

—

n
Biayaftarif Tidak Dikenakan Biay:

Produk Pelayanan Penanganan Pengaduan Masyarakal
Penanganan Pangaduan, Saran | 1. “SMS Center/WA 082267021375
dan Masukan 2. Emall

’ asranai2018@gmail

3, Talepon 082297021375
4, Secara lerulis melalui:
LY c. Sural yang dilujukan kepada
kapala Puskesmas Bunguran
a. Kotak Saran
7 | Jam Pelayanan « SMS Cenler/WA & Email  24jam o

» Telepon dan Surat/kotak saran :
Sesuallam Kerja |

;| th b

Dipindai dengan CamScanner



® | langsung terkail kinerja dankedisiplinan

Komponen standar pelayanan yang terkail dengan proses pengelolaan pelayanan di
internal organisasi
e e N
| Hu_| ~  KOMPONEN URAIA
I - 14
‘ 1 ‘DmrHulmm 1. Undang %.lndnnn Namor 14 Tahun

InfarmasiPublik
\ 2 Undang — Undang Nomor 38 Tahun
2009 TentangKesehatan
3 Peraluran Menteri Kesehatan Nomor 43
Tahun 2019 tentang Pusal Kesehatan

Masyarakal (Beriia raRepublik
l Indonesia tal‘\un N_M_‘%__.

— aiau | ). ATK
- ISamna.PmmunnI r o
; 3. Kotaksaran
4. Papan pengumuman hasil tindak
' lanjut keluhan/aduan

' 5. Komputer danjaringannya
6 Mnumdmxﬂﬁm?l
" 3 | Kompetensi Peiaksana Pelugas yang lergabung dalam lm
|

4 | Pengawasan Infemal % oleh atasanlangsung

Ipuskesmas
"8 | Jumian Pelaksana Koordinator tim pengaduan : 1
& | Jaminan Pelayanan nan yang 1 secara cepal, aman,

7 Jaminan keamanan dan identitas _yang memberikan aduan tdak |
‘ lmmnpﬂ'gmm dipublikasikan

| § | Evaluas: Kinena Peilaksana 1. Evaluasi kinea dilakukan melalul
| Mini Bulanan Puskesmas dan

Lokakarya
| Rapat Tinjauan Manajemen
2 Evaluas! berdasarkan pengawasan atasan

i Eumi“:nudm kepuasan masyarakat
sefiap 6 bulansekal

Dipindai dengan CamScanner



C. Standar Pelayanan Poll Umum danLansia

Kompanen Standar Pelayanan yang lerkail dengan proses penyampaian pelayanan

| NO

KOMPONEN

URAIA
N

i

Persyaratan Pelayanan

2

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Tersedianyn Rekam Madis Pasien

1. Peluges memang@il pasien
2 Palugas memastikan identitas
berdasarkan rekammedis

3 Pelugas melakukananamnesis

4 Pelwn melakukan pengukuran vilalsign

5 Potugas melakukan pemerksaan
Nindakan sesuaiprosedur

8 Petugas menenlukandiagnosis

7. Patugas memberkan terapiftindak
lanjutyang sesuai

Jangka Waktu Penyelesaian

Sesusl Kasus

o o

Biayafanil

1. Pasien Umum : Sesual Peraturan Dasrah
Kabupaten MNatuna No 08 tahun 2013
tentang Taril RetribusiDaerah

2 Pasien JKN : Sesual dengan Permenkes
No. 59 Tahun 2014 tentang Standar
tarifJKN

o

Kongultasi Dokter, Pemerksaan Medis,
Tindakan medis, Swal Rujukan, Surst

- { Tdupm unzzumzia?ﬁ
4, Secara tartulis melalui:
d Sural yang dilujukan kepada kepala
Puskesmas Bunguran Salatan
a. Kotak Saran

Jam Pelayanan

Senin — Kamis - 08.00 - 1430 WIE
Jumat :08.00 - 11.00WIB

Sabtu  08.00 — 13.30WIB

Dipindai dengan CamScanner




Komponen standar pelayanan yang lerkai dengan prosas pengelolaan pelayanan &
intarnal organisasi =

KOMPONEN URAIAN

i Undang - Undang Nomor 38 Tafun

1| Dasar Rukum 2009 TentangKes:

2. Peraturan Menferi Kesehatan Nomor
43 Tahun 2019 tentang Pusal
Kesehatan Masyarakal (Berita Negara
Repubik Indones:a tahun 2019 Nomor

1335)
3 Perturan Indont  Menten 5 Kesehalal

Akrediipsi nomor 46
Pertami fasilitas

Hua riksaan pasienumum
uang peme pa

Peralatan .
Komputer danjaringannya
Ruang hunggu pasien

Dokter Umum yang memiliki surat jin

prakiek
2 DII/D4/S1 Keperawatan yang memiliki
surat tanda registrasi dan
sesud| an Kewenangannya
1. atasaniangsung
2. Dilakukan sistem pengendalian
muluinternal oleh audilor

5| Jumiah Pelaksana Dokfer - minimal 2 arang Perawal -

secara cepal, aman,

d

L il

standar

Jaminan keamanan dan 1. ::_um tentang rekam medis pasien

keselamatan pelayanan jsmin kerahasisannya

2  Peralatan madis yang digunakan sesual
standar slerilitas masing -masingalat

] 3 Obal, vaksin dan reagen yang digunakan

dijamin masa berlaku penggunaannya

(lidak kadaluwarsa)

—§ | Evaluasi Kinerja Pelaksana 1 Evaluasi kinerja  dilakukan  melalui
Lokakarya Mini Bulanan Puskesmas dan
Rapal Tinjsuan Manajemen saliap 6
bulansekali

2 Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan

5 langsung terkail kinedge dankedisiplinan
Survel indeks kepuasan masyarakat setiap
6 bulansekall

7 | Sarana, Prasarana dan/atau

-l P =

g

' 3 | Kompelensi Pelaksana

B | Jminan Felayanan

4

Dipindai dengan CamScanner



0. Mpghﬂﬂlﬂmlm
Kompanen Standar Pelayanan yang terkail dengan proes i,

oo | URAIAN
- _ |
_'_1

2

Persjaratan Poiayanan Bk KIVKMS |
Sistem, 3 Pelugas memashkan idenitas  pesion

I
melakukan kolaborasi dengan dokler
untuk kosus yang penutindaklianjul

B, Sesuai Kasus
5| Jangka Wakiy Penyslesaian
i Pasien Umum . Sesual Peraturan Daerah
4 | Biayafan Kabupaien Natuna No 08 tahun 2013 fentang
' o JKN : Sesuai dengan Permankes No
2 Pasien : _ -
59 Tahun 2014 tentang Standar tarilJKN

— mm1m,lﬂmmw
Reproduksi, Pelayanan caten

-II

Dipindai dengan CamScanner



pelayanan intarnal
wmwmmmmmwm' -
| organisas!

URAIAM
NO KOMPONEN

1 Dﬂerl.lhm 1. m_MHWHT‘hmm

TentangKesehatan
2. Peraturan Menteri Kasehatan Republik
Indonesia Nomar 46 Tahun 2015 tentang

fasilitns Kesehatan

oleh
Jumiah Pelaksana Bidan : 1 orang
6 | Jaminan Pelayanan Palayanan yang diberikan secara cepat, aman,

7 Jaminan keamanan dan keselamatan | 1.  Informasi lentang rekam medis pasien dijamin

) & | EvaluasiKinerja Pelaksana 1. Evaluasi kinerja dilakukan melalul Lokakarya

Dipindai dengan CamScanner



E. Standar Pelayanan Laboratorium
g terkait dengan proses penyampaian pelayanan

URAIAN

Komponen Standar Pelayanan yan
NO KOMPONEN

1 | Persyaratan Pelayanan
Paslen datang

2 | Sister, Mekanisme dan Proseaus ; Pasien menyerahkan surat permintaan
pemeriksaanlaberatorium

Pelugas mencatat data pemeriksaan pasian di
bukuregisier

Pasien dipanggil sesuai pomorurut

Petugas mefakukan pangambilan sampel dan
penerimaansampel

Pasien menunggu hasil pemeriksaan, unluk
pasien lanpa jaminan diminta unfuk
metakukan pembayaran di kasir teriebih
dahuiis

Proses pemenksaaniaboratorium
Penyerahan hasi kepada pasien uniuk
konsultasi ke yangmerujuk

Surat permintaan pemeriksaan jaboratasium

e

» am

L

3 | Janpka Wakiu Penyelesaian Sesudi Kasus
4 | Biayaftarif 1. Pasien Umum : Sesuai Peraturan Daerah
Kabupaten Natuna No 08 tahun 2013 teniang

Tarf RetribusiDaerah
2 Pasien JKN : Sesuai dengan Parmenkes No.
58 Tabun 2014 tartang Standar tarifJKN

5 | Produk Pelayanan Hematoleg, Kimia darah, Urnalisis, Imunologi-
Serologl, Preparat Mirobiologi, Faeses, HIVIAIDS,

Syphilg

6 | Penangenan Pengaduan, Sarandan | 1. SMS CenterWA 082287021375
Masukan 2. Emall :puskesmasranaiz018@amall.com
3. Telspon :082297021375
4, Secara terulis malalui:
a. Surat yang ditujukan kepadakeapala
Fuskesmas BunguranSelatan
- b. Kolak Saran

Senin — Kamis ; 08.00 — 14,30 WIB

Jumat : 08.00 - 11.00WIB

Sabtu :08.00 - 13.30WIB

7 | Jeam Pelayanan

Dipindai dengan CamScanner




URAIAN

t It - ——— i —
IBAMENKE S/SKITII2003 tentang

2  Keput Ma "y
uean nien  Hesshatan  Momor
G5TMMENKES/BHNVI2009 iman

g
penggunaan & Wlin i
e ma in, matir bislogi

:HHHH:: :i:rnnrll Tahun 2015
kreditasi lasiltas Kesahatan T
L ::m- g
erluran Menten Kesshatan
Repubtds, Indenesia Nomor 43 Tahun 2019
TentangPuskesmas

Samana Pranamna dan/alou lnslitas

ya
- 1 uh.ﬂmmmm.#mhnﬂm

masa  berdaku
}mmnh{ﬁdﬂ

1. Evaluasi kinerja diakukan melalul Lokakarys
Mini Bulanan Puskesmas don RapaiTinjauan

2 Evaluasi berdasarkan pengawasanatasan
Iangaung berkait kinerja dankedisiplinan
3. Survei indeks
i kepuasan masyarakal setiap 6

Dipindai dengan CamScanner




2

.sundarPewmnanld
: Itumunmﬁw.wmlﬂmmmmw
OWFONEN | URAIAN
NO
‘ HW’ H.“:a:::llmhmpdi’m
T—g—————""wmmw ;: ) o
m »
3 :mnmgmbirmpmmtmmm
rut
i, um::ﬁﬂmhmmﬁﬂm
¥ B urutdisertal
Pen obat seaual nomor
s
Pasien el
nytlesaian ' Rﬂpradi:lnrmmrﬂpl;ﬂ
3 .I-lnﬂhIWIHHPI . hmwmm 5 1
] ian Informasi Obat
Panyerahan pemberian | .
’ :fanltunﬁninn[PID}:mahﬂmlllsﬂuMplr
Pasien Daerah
Biaya' -~ Sasual Peraluran
; - ' am:-u"ﬁ:mﬂnmuhun 2013 tentang
Tarl RelribusiDaerah

' No.
Pasien JKN : Sesual dangan Permenkes
50 Tahun 2014 tentang Standar tanfJKN

Jam Pelayanan

Dipindai dengan CamScanner



Komponen standar
organisasi

pelayanan yang terkail dengan proses

mmm‘“‘”"

et

m—

URAIAN

KOWPONEN |

NO

1

=
Dasar Hukum

TW*M Nomor 32 Tahun 1936

Kesehatan (Lembaran
ko Ko indonesia Tahun 1556

Peratiran
Nomor 51 Tahun 2009 Tentang
{ndang - Undang Republik Indanesia Nomor

947
mjtmmnﬂapmﬂlndmﬂm
45 Tahun 2008 lentangnarkotika "
Paraturan Menter Kesehatan Nomor 7
Tahun 2016 tentong Standar Pelayanan

Kefarmasian diPuskesmas

Ruang penylapanobat
Ruang mmm
medispandukung

P O B g P

Jaminan keamanan dan keselamitan
pulFyanar

Evaluas: Kinenn Peiaksana

Dipindai dengan CamScanner



G. Standar Pelayanan Kasir
Komponen Standor Pelayanan yang lerkall dongan proses penyampaian pelayanan

g KOMPONEN URAIAN
| I
T | Persyaralan ; Lembar Resep
Lembar Retnbusi

3 sigm, Mekanisme dan Prosedur | A Pasien RawalJalan

B. Pasion Rawallnap §
1. Kelyorga atau penanggungiawabpasien
persyaratanjaminan
2. Menunggupanggilan
. 3. Petugas melakukan kantagihan
4 Panyelesaianadministr A
a Waokiu Penyelesaian =~ | 1, Pasen rawal Jalan - Smeni
3 | 2. Pasien rawat Inap - 10ment
1 Pasien Umum . Sesual Peraturan Daersh
Kabupaten Natuna No 08 tahun 2013 lenfang
Tarif RetribusiDaerah
2 Pasien JKN - Sesusi dengan Permenkes No
56 Tahun 2014 tentang Standar tarlJKN

[ Fammslmm 1. SMS Center/WA 0B2287021375

Jpuskesmasranalsy) | oiii

3 Telepon (082297021375

4. Secars terulls melalul

. . Sural yang ditujukan kepada kepala
Puskesmas Bunguran Selatan

e, Kotak Saran

Senin — Kamis - 08.00 = 14,30 WIB

Jurnat : 08.00 - 11.00WIB

Babtu - DBLOD - 13.30WIB

T | Jam Pelayanan

Dipindai dengan CamScanner



Kesehatan Republik

PUsEImSS Matuna No 08

4, Peraturan Daerah n '
\ahun 2013 tentang Tarf Retribus Daarah
Kabupatenhatuna

“Earana. Prasarana danfati fasiitas

1. ATR
2. Komputer danjaringannya
1 Ruangan danKelenghapannya

Kompalensi Peloksans

Winimal Wusan SMA yang sudah diber orientasi
lentarg ketugasan d kasi

Pengawasan Infemal

Jumish Pelakssna

Jaminan keamanan den keselamakan

Informasl tentang rekam medis pasien dijamin
herahaziaannya

Evaluosi Kinarja Pelaksana

1 Ewvaluasi kinetja dilakukan melalui Loknkaryn
Mini Butanan Puskesmas dan RapaiTmjausn

Manajeman

2 Evaluasl berdasarkan pengowasanalnsan
langaung terkail kinerja dankedisiplinan

3 Survel indaks kepiinsan masyarakal seliaps
bulansasll

Dipindai dengan CamScanner




lindakan medis yangsesuai
Apabila diperiukan, petugas merujukpasien
ke fasilitas peloyanan kesehatan yang lebih

Jangka Waktu Penyelesaian

Sesuni Kasus

1 Pasien Umum . sesual Peraiuwran Daerah
Kabupaten Natuna No 08 tahun 2013 lentang
Tarif Retribusi Dasrah KabupatenNatuna

2 Pasien JKN : Sesuni dengan Permenkes No.
59 Tahun 2014 tentang Standar tanfJKN

Penanganan Kegawaldaruratan

~% | Produk Pelayanan
~§ | Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan

7| Jam Pelayanan

Dipindai dengan CamScanner



e URAIAN |

1 Undang — Undang Momor 36 Tahun 2009
TentangKesehatan

2 Peraluran Manteri Kesehatan  Republk
Indonesia Nomor 43 Tahun 2019 Tentang
puskesmas

3 Peraturan  Menteri Kesehatsn  Republik
Indonesia Momor 48 Tahun 2015 leniang

. Ahreditasi fasilitas Kesshatan
Sarana, Prasana Ganatad Tasias | T Ruang

5

tanda dan sesual dengan

kewenangannya
) 3. DIVDIV Kebidanan yang memiliki surat tanda
e dan sesual den

1.  Supemisi z

2. Dilakukan sistem pangendaian mutuintemal

pleh auditor =

“Jumiah Pelaksana Dokter Umum : 1 orang per shift jaga atau on
Perawal : minimal 1 orang per shift jaga

Bidan : minimal 1 orang per shift jaga

§ | Jaminan Pelayanan Lml o ﬁmp,mmwmm (sesusai dengan

17
i;
:

7 Jaminan keamanan dan kesslamalan 1.

petayanan 2 Peralatan medis yang digunakan Sesusi
bal dan reagen

* Euu beflaku  penggunaannya  (tidak
kacaluwarsa)

7| Evaluasi Kinerja Peiaksana " Mini Bulanan Puskesmas dan RapatTinjauan

langsung terkail kinerja dankedisiplinan
3. Survel Indeks kepuasan masyarakat seliap &
bulansekal

Dipindai dengan CamScanner



mm:;n standar polayanan yang ferkait dengan proses pengalolaan pelayanan di intamal
o

NO | KOMPONEN ' I URAIAN
(1 Dasar Hukum 1. Undang — Undang Nomor 36 Tahun 2008
| TentongKesahalnn

2 Poratutan Menten Kesehatan Republik
Indonesia Nomor 46 Tahun 2015 lentang
Mmﬂn&hﬁﬁuwwm;k

. 3 Pemluron  Menleri  Kesshatan Repu

Indonesia Nomor 43 Tahun 2018 Teniang

Samnp, Prasamng danatou (asiitns

I —

“Pengawasan Intemnal 1. Supervisi oleh atasaniangsung

¥
'I.I'I

=

Dokler Umum : 1 orang pér shift jaga atau on call
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