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KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS RANAI
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TENTANG
PENETAPAN MOTTO PELAYANAN DAN MAKLUMAT PELAYANAN
PUSKESMAS RANAI

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
PUSKESMAS RANAI

/
bahwa untuk melaksanakan Undang-Undang Nomor 25 tahun
2009 tentang Pelayanan Publik pasal 20 yang menyatakan setiap
penyelenggara pelayanan public wajib menyusun, menetapkan,

Menimbang : a.

dan menerapkan standar pelayanan serta menetapkan maklumat
pelayanan dengan memperhatikan kemampuan penyelenggara,
kebutuhan masyarakat dan kondisi lingkungan;

b. bahwa untuk meningkatkan kinerja pegawai dipandang perlu
adanya penetapan motto pelayanan dan maklumat pelayanan di
Puskesmas Ranai;

c. bahwa untuk meningkatkan kinerja pegawai dipandang perlu
adanya penetapan motto pelayanan dan maklumat pelayanan di

Puskesmas Ranai;
d. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada

huruf a, dan b perlu di tetapkan dengan Keputusan Kepala
Puskesmas Ranai.

Mengingat : 1. Undang-undang Republik Indonesia nomor 25Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-undangRepublik Indonesia nomor 36 Tahun 2009

tentangKesehatan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2009 Nomor 144, tambahanLembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5063),

-
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3. Keputusan Menteri Negara dan Pendayagunaan Aparatur

Negara Nomor 63/Kep/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum

Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

4. Peraturan Bupati Natuna Nomor 50 Tahun 2018 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik Kabupaten (Berita Daerah

Kabupaten Natuna Nomor 50 Tahun 2018);
5. Keputusan Bupati Natuna Nomor 112 Tahun 2017 tentang izin

Operasional UPT PuskesmasRanai.

MEMUTUSKAN
Menetapkan MOTTO DAN MAKLUMAT PELAYANAN DI PUSKESMAS RANAI
KESATU Menetapkan Motto dan Maklumat Pelayanan di Puskesmas Ranai

Kabupaten Natuna dengan rincian sebagai mana tercantum dalam
lampiran yang tidak terpisahkan dari keputusan ini;

keputusan ini berlaku pada tanggal ditetapkan dengan ketentuan
bahwa apabila terdapat kekeliruan dan kesalahan dalam penetapan
ini akan diadakan perubahan dan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Ranai
Padatanggal : $Januari 2020

KEPALA PUSKESMAS RANAI
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Lampiran - Keputusan Kepala Puskesmas Ranai

Nomor : pz- /2021
Tanggal : ¢ Januari 2020

PENETAPAN MOTTO PELAYANAN DAN MAKLUMAT PELAYANAN
PUSKESMAS RANAI

1. Motto Pelayanan

-

TERAMPIL DALAM BEKERJA
IKHLAS DALAM MELAYANI

-

2. Maklumat Pelayanan

MAKLUMAT PELAYANAN

DENGAN INI, KAMI SELURUH PENYELENGGARA DI
PUSKESMAS RANAI MENYATAKAN SIAP
MELAKSANAKAN  PELAYANAN SESUAI DENGAN
STANDAR PELYANAN YANG TELAH DITETAPKAN DAN
APABILA DALAM PEMYELENGGARAAN PELAYANAN
KAMI TIDAK SESUAI DENGAN STANDAR PELAYANAN
YANG TELAH DITETAPKAN KAMI BERSEDIA MENERIMA
SANKSI  SESUAIKAN  KETENTUAN PERATURAN

. PERUNDANG-UNDANGAN YANG BERLAKU.
RANAI, 05 JANUARI 2021
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