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KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS RANAI
NOMOR : 14 TAHUN 2021
TENTANG
PENGELOLA PENGADUAN PUSKESMAS RANAI

KEPALA PUSKESMAS RANAI

Menimbang : e. bahwa dalam rangka meningkatkan derajat kesehatan dan
kesejahteraan masyarakat serta peningkatan mutu pelayanan
kesehatan dan kinerja Puskesmas Ranai, perlu menetapkan
pengelola pengaduan masyarakat Puskesmas Ranai;

f. bahwa dengan adanya sistem manajemen mutu dipandang periu
Pengelola Pengaduan masyarakat Puskesmas Ranai di Unit
Pelayanan Puskesmas Ranai;

g. bahwa sehubungan dengan hal sebagaimana dimaksud pada
huruf a dan b, maka untuk penetapannya perlu ditetapkan
dengan keputusan Kepala Puskesmas;

o

Mengingat Undang — Undang Nomor 36 tahun 2009 tentang Kesehatan,

7. Undang — Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah;

8. Peraturan Pemerintan RI Nomor 38 Tahun 2017 tentang inovasi
daerah;

9. Peraturan Menteri Kesghgtan Nomor 44 Tahun 2016 tentang
manajemen Puskesmas: fac

10. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76 tahun 2013 tentang

pengelolaan pengaduan pelayanan publik

MEMUTUSKAN
Menetapkan

PERTAMA : Menetapkan Pengelola Pengaduan masyarakat Puskesmas Ranai
sebagaimana tercantum dalam lampiran surat keputusan ini;



KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

Pengelola Pengaduan Puskesmas Ranai wajib melaksanakan
kegiatan perencanaan kegiatan, pelaksanaan dan penilaian
serta tindak lanjutnya dalam rangka meningkatkan mutu dan

kinerja Puskesmas;

Guna memperlancar pelaksanaan tugas, perlu ditunjuk
Pengelola Pengaduan masyarakat Puskesmas Ranai sesuai
dengan kompetensi dan kebutuhan yang tugas-tugasnya
ditetapkan lebih lanjut oleh kepala Puskesmas;

Segala biaya yang timbul sebagai akibat dikeluarkannya surat
keputusan ini dibebankan pada Puskesmas Ranai dan sumber

dana lainnya yang sah;

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan, dan
apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam ketetapan ini

akan diperbaiki sesuai ketentuan;

DITETAPKAN DI : Ranai
PADA TANGGAL : 03 April 2021

"+ Kepala Puskesmas Ranai
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Lampiran : Keputusan Kepala Puskesmas Ranai, nomor 14 tahun 2021
tentang : Pengelola Pengaduan masyarakat Puskesmas Ranai

Tahun 2021
Pelindung . Kepala Puskesmas Ranai
Pembimbing . Kepala Tata Usaha
Penanggung Jawab . dr Mira Ananda
Pelaksana
» Ketua : Ns. Nelam Devi Annisa, S.Kep.
»  Sekretaris : Rosintan M.Gurning, AMK
* Anggota : Perawat Kelurahan Ranai

Perawat Kelurahan Bandarsyah
Perawat Kelurahan Ranai Darat
Perawat Kelurahan Batu Hitam
Perawat Desa Sepempang
Perawat Desa Sungai Ulu
Perawat Desa Batu Gajah
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